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製品保守サービス
エレコム法人向け

障害発生時のダウンタイム短縮をサポート

●掲載されている商品名・会社名等は各社の商標ならびに登録商標です。●掲載した情報、価格は改良のため予告なく変更することがあります。●このパンフレットの掲載内容は2025年12月現在のものです。

―― お問い合わせは弊社担当営業または最寄りの販売店までご相談ください ―― 

法人向け製品サイトでは、工場・倉庫、土木・建築、教育、災害、
販売・店舗、医療、ビジネスなど、様々なシーンに適したエレコム
グループのソリューションをご提供しています。また、業種別の
導入事例も紹介していますので、
お客様の課題解決のヒントにもお役立ていただけるコンテンツ
が満載です。

Business Solution WEB

様々な業界の課題を解決する、
グループシナジーを活かした
幅広いソリューション

T-41N141T-1

注文画面からスピード見積りの作
成が可能で、さらに発注もそのま
ま可能になり、発注業務のスピー
ドUPに貢献！

複数の製品画像や、製品特徴を公
式HPのように、見やすく製品理
解も得られやすいデザインで製品
情報のわかりやすさがUP！

システム改善でお役立ちポイント！ ココが変わった！

営業レス 
スピード 
見積り 

マルチ 
デバイス 
対応 

24時間 
対応 

移行日は随時ご案内

お客様の声を基に
使いやすさを追求し
便利に生まれ変わります!

は
エレコム太郎です

エレコム花子です

これまで以上に業務効率がUP! https://elenavi3.elecom.co.jp/shop/

がリニューアル!製品発注
システム

2
Point

注文キャンセル機能採用

4
Point

製品情報リッチ化

受注完了メールが送付される前
であれば、確認画面からキャンセ
ル実施可能で、発注業務を止めま
せん。

これまで時間がかかっていた在庫状況が、注文時に画面上の○×で確認でき
るため、確認工数の削減に貢献!

1
Point

在庫状況の見える化

3
Point

見積書から発注可能

ネットワーク機器編
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製品によってお選びいただけます保守サービスが異なりますので、一覧表にてご確認ください。突然の「困った」 を今すぐ解決！

情報システム担当が
誰もいない

製品サポート期間が
終了してても大丈夫？修理対応やパーツ

取り寄せの期間、
システムや作業が
止まってしまう

1 ダウンタイム短縮
各機器にはメーカーの標準保証がありますが、修理依頼品の発
送や修理センターでの修理、修理完了品の返送時まで対応機器
が無くなることで、ダウンタイムが長くなります。オンサイト保守で
あれば訪問修理でその場でのシステム復帰に対応。また、デリバ
リー保守であれば、復旧対応中は代替機貸出で、ダウンタイム短
縮に貢献。

3 長期サポートで安心
製品保証期間以上の保証を受けることがで
きます（先出しセンドバック保守）。
長期サポートで安心してご利用いただけます 。

5 急な出費を防ぐ
標準保証の場合、保証が適用されないケース等、突然修理費が発
生することもあります。オンサイト保守・デリバリー保守にご加入
いただくと、メンテナンス費用を事前に予算化することができ、費
用の随時発生に伴う経理処理が不要になります。

２ 専任者不在でも安心
情報システム部門や専任担当者がいない場合でも、
オンサイト保守なら技術者が駆けつけますので、
万一の故障時も安心です。

4 設備更新時期を把握できる
保守サービス終了時には終了のお知らせをさせていただきます。
適切な更新時期を判断します。

6 国内工場に部材あり
国内部材を保管しています！海外メーカーの製品の場
合、保守に加入していても部材の保管先が海外で部品の
取り寄せにお時間をいただく場合がございますが、
エレコムは部材がありますのでお時間を短縮できます。

センドバック延長保守デリバリー保守オンサイト保守

製品を修理センターへお送りいただき、
修理完了品を返送致します。

修理部品、もしくは代替機を
お届け致します。

技術者がお客様先に訪問し、
修理対応致します。

※24時間365日オンサイト、24時間365日保守
プレミアオンサイト保守別途あり

障害発生時に、技術者が直接現場に駆
けつけて、修理・代替機の取り寄せ・交換
対応・設置対応などをお任せできるプラン
です。
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ネットワーク（HUB）

ネットワーク（アクセスポイント）

DXカメラ・レコーダー

カスタムPC（組み込みPC）

WiFi工事

カメラ工事

サイネージ

Newline

VIVOTEKHUB

顔認証

センドバック延長保守デリバリー保守オンサイト保守
技術者が駆けつける 代替機種で迅速処理 故障機器を送付

製品を安心してご利用いただくために、通常の製品保証と合わせて「オンサイト保守」
「デリバリー（先出しセンドバック）保守」「センドバック保守」もご用意しております。
いずれのサービスも、お客様のニーズや環境に合わせて、サービスレベルをお選びいただけます。

“充実のサポートプラン”で

エレコム製品・サービス利活用時の
さらなる安心・快適をご提供！

メーカー保守だからできる加入メリットが豊富

基本の保守サービス内容

製品別 保守サービス一覧

万が一、対象製品が故障した場合、事前に
交換品をお客様指定の場所までお届けす
るサービスです。業務再開までのダウンタ
イムを最小限に抑えることができます。

製品には3年間の無償修理の保証期間が
付属しています。標準保証期間終了後も
2年間延長して無償修理を継続するオプ
ションサービスです。

エレコムの製品には、用途に応じた標準保証と､業務継続性を重視し
た保守サービスをラインアップしております。
標準保証では基本的なサポートを提供しつつ､ダウンタイムを許容
できない機器には、迅速な復旧を可能とするオンサイト保守・デリ
バリー保守をご用意しています。
標準保証だけでは対処できない万が一のトラブルに備え、確かな
稼働を支える最適なサポートプランをご検討ください。

標準保証

拡張保証

保守サービス

●

●

●

●

通常製品
（主に通電機器）

当社では、以下の
保証・保守サービスが
設定されています。

工事サービス
（Wi-Fi・カメラ等）

－

●

製品の故障時に修理を受けられるサービスとなります。保証期間を
延長したり、データ復旧などの付与を行うものが拡張保証となりま
す。これらは設置・設定等の作業は含まれません。保証期間内の場
合、修理は「無償」ですが、送料や再設置にかかる費用については
メーカー保証対象外になりますので「お客様負担」です。

標準保証・拡張保証とは 保守サービスとは
保守は「故障しないように定期メンテナンス」を目的としたものと、
機器の故障やサービスに不具合が発生した際に「導入時の環境に
復旧すること」を目的にしたものがあります。
※保守サービス内容はサービス提供者によりバラバラです。※保守契約の内容に含まれな
い作業が発生する等、追加費用がかかる場合があります（高所作業等）。
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保守・サポート体制 ※産業用PCの場合

エレコムの法人向けネットワーク製品をお持ちなら ユーザー登録で保証が2年プラス！

エレコムは専門性の高いグループ会社との連携で

柔軟性・迅速性・専門性が違う！

保守サービスに必要なパーツ
は、国内自社工場内の倉庫に
確保済み。
メンテナンスや修理に際して
は、お客様の業務停止を最低
限に止めます。

国内自社工場に修理センターと修理パーツ倉庫を開設し、日本国内からのサポートを実施。
産業用PCを長期で安心して使用いただける体制を構築しています。

製品が故障した場合、お客様にて障害原因切り分け
後、ハードウェア故障の場合に代替品を指定場所へ
発送する保守サービスです。代替品が到着し、故障品
と交換いただいた後、故障品をご返送いただきます。

オプション

デリバリー
保守

デリバリー
保守

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

法人向けネットワーク製品には、3年間のセンドバッ
ク形式の無償保証期間が設定されています。「延長
保守」とは製品購入時に別途「延長保守」を契約いた
だくことで、無償保証期間終了後に修理を依頼され
る場合に修理費用が不要となるサービスです。

WAB-BE187-M、WAB-BE72-M、WAB-BE36-M、WAB-BE36-S、他

●無償延長保証サービスを受けるには、ユーザー登録ならびに、対象製品情報（製品型番＋シリアル番号等）の登録が必要です。
●ユーザー登録による2年延長保証提供につきましては、エレコムサポートサービス株式会社（ESSC）が行います。
●お客様の個人情報の取り扱いについて（プライバシーポリシー）は、右記のURLをご確認ください。  https://www.essc-elecom.co.jp/toriatsukai.html

❶下記のリダイレクトURLからアクセス
　http://www.essc-elecom.co.jp/touroku.html
❷ESSCトップページ右の
　「新規ユーザー登録ボタンはこちら」をクリック
❸メールアドレスを登録し、仮ユーザー登録を完了

❶届いたメールのリンクを開き、
　会員情報を登録
❷登録完了メールにより、
　本ユーザー登録完了

無線アクセスポイント

EHB-SX2B08F、EHB-SQ2B08、EHB-SG2Cシリーズ、他Webスマートスイッチ

ECB-G01CX-HJP同軸コンバーター

ECB-G01HDHDMIコンバーター

EIB-X01A-BT6、EIB-UG01-PL2、EIB-UG01-PF2PoEインジェクター

EHB-UG2Cシリーズ、EHB-UG2Dシリーズ、他アンマネージスイッチ

ユーザー登録
の流れ

無償保証延長
対象製品

通常保証 3年 ＋ 延長保証 2年
登録完了で、

計5年に！メーカー ESSC

事前に納期の
余裕を見込む

保守受付後の
納期が予測不能

1 仮ユーザー登録 2 本ユーザー登録 3 会員ページにログインし、購入製品情報を登録

グループA　価格比較一覧表

保守サービス　グループA 一覧
ネットワーク製品

詳しい情報はこちら
もしくは

「エレコム 無償保証延長対象製品」
で検索

エレコムは国内自社工場（ロジテックINAS）に保守専用窓口
と修理センター・修理パーツ倉庫を開設。
日本国内のサポートにおいては、大手グローバル企業や海外
メーカーにはない安心と対応スピードで､導入後までお客様
の事業をサポート！
お客様のダウンタイム回避や、最大限寄り添ったご対応で
事業を後押しいたします。

延長可能な
柔軟なプラン

国内在庫から
代替機の
最短即日発送

海外拠点経由不要で
タイムゾーンによる
遅延を回避

日本語対応で
スムーズな

コミュニケーション

法人特有の
契約・請求対応が

可能

国内専用窓口のあるエレコムの豊富なメリット！
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後、ハードウェア故障の場合に代替品を指定場所へ
発送する保守サービスです。代替品が到着し、故障品
と交換いただいた後、故障品をご返送いただきます。

オプション

デリバリー
保守

デリバリー
保守

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

法人向けネットワーク製品には、3年間のセンドバッ
ク形式の無償保証期間が設定されています。「延長
保守」とは製品購入時に別途「延長保守」を契約いた
だくことで、無償保証期間終了後に修理を依頼され
る場合に修理費用が不要となるサービスです。

WAB-BE187-M、WAB-BE72-M、WAB-BE36-M、WAB-BE36-S、他

●無償延長保証サービスを受けるには、ユーザー登録ならびに、対象製品情報（製品型番＋シリアル番号等）の登録が必要です。
●ユーザー登録による2年延長保証提供につきましては、エレコムサポートサービス株式会社（ESSC）が行います。
●お客様の個人情報の取り扱いについて（プライバシーポリシー）は、右記のURLをご確認ください。  https://www.essc-elecom.co.jp/toriatsukai.html

❶下記のリダイレクトURLからアクセス
　http://www.essc-elecom.co.jp/touroku.html
❷ESSCトップページ右の
　「新規ユーザー登録ボタンはこちら」をクリック
❸メールアドレスを登録し、仮ユーザー登録を完了

❶届いたメールのリンクを開き、
　会員情報を登録
❷登録完了メールにより、
　本ユーザー登録完了

無線アクセスポイント

EHB-SX2B08F、EHB-SQ2B08、EHB-SG2Cシリーズ、他Webスマートスイッチ

ECB-G01CX-HJP同軸コンバーター

ECB-G01HDHDMIコンバーター

EIB-X01A-BT6、EIB-UG01-PL2、EIB-UG01-PF2PoEインジェクター

EHB-UG2Cシリーズ、EHB-UG2Dシリーズ、他アンマネージスイッチ

ユーザー登録
の流れ

無償保証延長
対象製品

通常保証 3年 ＋ 延長保証 2年
登録完了で、

計5年に！メーカー ESSC

事前に納期の
余裕を見込む

保守受付後の
納期が予測不能

1 仮ユーザー登録 2 本ユーザー登録 3 会員ページにログインし、購入製品情報を登録

グループA　価格比較一覧表

保守サービス　グループA 一覧
ネットワーク製品

詳しい情報はこちら
もしくは

「エレコム 無償保証延長対象製品」
で検索

エレコムは国内自社工場（ロジテックINAS）に保守専用窓口
と修理センター・修理パーツ倉庫を開設。
日本国内のサポートにおいては、大手グローバル企業や海外
メーカーにはない安心と対応スピードで､導入後までお客様
の事業をサポート！
お客様のダウンタイム回避や、最大限寄り添ったご対応で
事業を後押しいたします。

延長可能な
柔軟なプラン

国内在庫から
代替機の
最短即日発送

海外拠点経由不要で
タイムゾーンによる
遅延を回避

日本語対応で
スムーズな

コミュニケーション

法人特有の
契約・請求対応が

可能

国内専用窓口のあるエレコムの豊富なメリット！

ネットワーク製品
グループA

デリバリー保守 センドバック延長保守

EBS-DH-01A EBS-DH-03A EBS-DH-05A EBS-SB-01A EBS-SB-02A

1年/1年延長 3年 5年 延長1年 延長2年

カテゴリー 対象製品型番 ¥8,800
（税抜価格¥8,000）

¥17,600
（税抜価格¥16,000）

¥22,000
（税抜価格¥20,000）

¥3,080
（税抜価格¥2,800）

¥3,630
（税抜価格¥3,300）

レイヤー2 Giga対応
PoE Webスマートスイッチ

EHB-SG2B24F-PL ○     ○ ○ ○ ○

EHB-SG2B08-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C24F-HPL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C24F-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C16F-HPL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C16F-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C16-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C08-PL ○ ○ ○ ○ ○

レイヤー2 マルチギガ対応
Webスマートスイッチ

EHB-SX2B08F ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SQ2B08 ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SX2A08F ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SQ2A08 ○ ○ ○ ○ ○

レイヤー2 Giga対応
Webスマートスイッチ

EHB-SG2C24 ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C16 ○ ○ ○ ○ ○

EHB-SG2C08 ○ ○ ○ ○ ○

無線アクセスポイント

WAB-BE187-M ○ ○ ○ ○ ○

WAB-BE72-M ○ ○ ○ ○ ○

WAB-BE36-M ○ ○ ○ ○ ○

WAB-BE36-S ○ ○ ○ ○ ○

WAB-M1775-PS ○ ○ ○ ○ ○

WAB-S1775 ○ ○ ○ ○ ○

WAB-M2133 ○ ○ ○ ○ ○

WAB-I1750-PS ○ ○ ○ ○ ○

小型・壁埋め込み
アクセスポイント

WAB-S1167IW-PD ○ ○ ○ ○ ○

WAB-S1167IW2-AC ○ ○ ○ ○ ○

WAB-S733IW-AC ○ ○ ○

※グループCの対象製品です。
P11をご確認ください。

WAB-S300IW-AC ○ ○ ○

WAB-S733MI ○ ○ ○

DFS障害回避アダプター WAB-EX-DFS ○ ○ ○

同軸コンバーター ECB-G01CX-HJP ○ ○ ○ ○ ○
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保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

障害時にお客様のご指定場所に代替機をお届けします。
お客様にて交換後、不具合のある機器を送り返していた
だきます。代替機の設置と故障品の取り外しはお客様で
お願いいたします。

※注） 代替機当日発送対応時間（デリバリー保守のみ）
コール受付当日発送（16時受付まで）
到着日は地域により異なります。※故障品発送時の送料はお客様のご負担となります。※センドバック延長保守は、ハードウェア障害が保守サービス対象となり、ソフトウェアの障害の
場合は保守サービスの提供範囲外となります。また、障害原因の切り分けについてはお客様にて行っていただきます。※修理完了品は工場出荷時設定にて発送させていただきます。
※障害内容によっては、ファームウェアのバージョンアップをお願いする場合があります。その際の作業は、お客様でお願いいたします。※本保守サービスに設定情報の回復は含まれて
おりません。お客様にて設定情報を前もって控えていただき、代替機への設定をお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷延長契約は契約中保守サービスの期間満了日の前日(※)までに契約を完了　 
　することとし、期間満了日を過ぎてからの延長契約は行えないものとします。
　※期間満了日の前日が土日祝日、または当社休業日の場合は
　 その前の営業日とします。
❸該当製品のサポート期間終了後の保守契約は受け付けておりません。
❹該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、代替機を発送いたします。
　代替機の取り付けと故障品の取り外しはお客様でお願いいたします。
❸製品の交換作業後、故障品をロジテックINASへご返送ください。
　 ※ 注）デリバリー保守の当日発送は16時受付までとなります。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

デリバリー保守　グループA

お客様

代替機
発送

故障品
到着

代替機
到着

障害コール

故障品
送付 故障品返却

代替機当日発送

すぐに代替機がほしい方は

※注

INAS

障害発生時

手順解説

センドバック延長保守　グループA
手順解説

●購入後すぐ保守契約可能
●代替機など費用は無料常時安心

デリバリー保守

修理センター
窓口で受付

保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

標準無償保証期間の延長サービス。故障した機器を送付
いただき、修理完了品または、代替機を、お客様指定の場
所までお届けします。代替機の設置と故障品の取り外し
はお客様でお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、お客様にて故障品を発送していただきます。
❸修理後、お客様にご返却いたします。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

故障品

故障品
修理

お客様にて
発送

修理依頼

修理
完了品 修理完了品返却

故障品発送

少し時間に余裕がある方は

INAS

障害発生時

●4年目以降の保守が対象
●修理費用などは無料延長保守

センドバック延長保守

修理センター
窓口で受付

型番 ご購入時より 標準価格

EBS-DH-01A 1年/1年延長 ¥8,800（税抜価格¥8,000）

EBS-DH-03A 3年 ¥17,600（税抜価格¥16,000）

EBS-DH-05A 5年 ¥22,000（税抜価格¥20,000）

保守対象 製品カテゴリ 対象型番

レイヤー2 Giga対応
PoE Webスマートスイッチ

EHB-SG2B24F-PL EHB-SG2B08-PL EHB-SG2C24F-HPL EHB-SG2C24F-PL

EHB-SG2C16F-HPL EHB-SG2C16F-PL EHB-SG2C16-PL EHB-SG2C08-PL

レイヤー2 マルチギガ対応
Webスマートスイッチ EHB-SX2B08F EHB-SQ2B08 EHB-SX2A08F EHB-SQ2A08

レイヤー2 Giga対応
Webスマートスイッチ EHB-SG2C24 EHB-SG2C16 EHB-SG2C08

無線アクセスポイント
WAB-BE187-M WAB-BE72-M WAB-BE36-M WAB-BE36-S

WAB-M1775-PS WAB-S1775 WAB-M2133 WAB-I1750-PS

小型・壁埋め込み
アクセスポイント

WAB-S1167IW-PD WAB-S1167IW2-AC WAB-S733IW-AC WAB-S300IW-AC

WAB-S733MI

DFS障害回避アダプター WAB-EX-DFS

同軸コンバーター ECB-G01CX-HJP
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保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

障害時にお客様のご指定場所に代替機をお届けします。
お客様にて交換後、不具合のある機器を送り返していた
だきます。代替機の設置と故障品の取り外しはお客様で
お願いいたします。

※注） 代替機当日発送対応時間（デリバリー保守のみ）
コール受付当日発送（16時受付まで）
到着日は地域により異なります。※故障品発送時の送料はお客様のご負担となります。※センドバック延長保守は、ハードウェア障害が保守サービス対象となり、ソフトウェアの障害の
場合は保守サービスの提供範囲外となります。また、障害原因の切り分けについてはお客様にて行っていただきます。※修理完了品は工場出荷時設定にて発送させていただきます。
※障害内容によっては、ファームウェアのバージョンアップをお願いする場合があります。その際の作業は、お客様でお願いいたします。※本保守サービスに設定情報の回復は含まれて
おりません。お客様にて設定情報を前もって控えていただき、代替機への設定をお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷延長契約は契約中保守サービスの期間満了日の前日(※)までに契約を完了　 
　することとし、期間満了日を過ぎてからの延長契約は行えないものとします。
　※期間満了日の前日が土日祝日、または当社休業日の場合は
　 その前の営業日とします。
❸該当製品のサポート期間終了後の保守契約は受け付けておりません。
❹該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、代替機を発送いたします。
　代替機の取り付けと故障品の取り外しはお客様でお願いいたします。
❸製品の交換作業後、故障品をロジテックINASへご返送ください。
　 ※ 注）デリバリー保守の当日発送は16時受付までとなります。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

デリバリー保守　グループA

お客様

代替機
発送

故障品
到着

代替機
到着

障害コール

故障品
送付 故障品返却

代替機当日発送

すぐに代替機がほしい方は

※注

INAS

障害発生時

手順解説

センドバック延長保守　グループA
手順解説

●購入後すぐ保守契約可能
●代替機など費用は無料常時安心

デリバリー保守

修理センター
窓口で受付

保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

標準無償保証期間の延長サービス。故障した機器を送付
いただき、修理完了品または、代替機を、お客様指定の場
所までお届けします。代替機の設置と故障品の取り外し
はお客様でお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、お客様にて故障品を発送していただきます。
❸修理後、お客様にご返却いたします。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

故障品

故障品
修理

お客様にて
発送

修理依頼

修理
完了品 修理完了品返却

故障品発送

少し時間に余裕がある方は

INAS

障害発生時

●4年目以降の保守が対象
●修理費用などは無料延長保守

センドバック延長保守

修理センター
窓口で受付

型番 ご購入時より 標準価格

EBS-SB-01A 延長1年 ¥3,080（税抜価格¥2,800）

EBS-SB-02A 延長2年 ¥3,630（税抜価格¥3,300）

保守対象 製品カテゴリ 対象型番

レイヤー2 Giga対応
PoE Webスマートスイッチ

EHB-SG2B24F-PL EHB-SG2B08-PL EHB-SG2C24F-HPL EHB-SG2C24F-PL

EHB-SG2C16F-HPL EHB-SG2C16F-PL EHB-SG2C16-PL EHB-SG2C08-PL

レイヤー2 マルチギガ対応
Webスマートスイッチ EHB-SX2B08F EHB-SQ2B08 EHB-SX2A08F EHB-SQ2A08

レイヤー2 Giga対応
Webスマートスイッチ EHB-SG2C24 EHB-SG2C16 EHB-SG2C08

無線アクセスポイント
WAB-BE187-M WAB-BE72-M WAB-BE36-M WAB-BE36-S

WAB-M1775-PS WAB-S1775 WAB-M2133 WAB-I1750-PS

小型・壁埋め込み
アクセスポイント

WAB-S1167IW-PD WAB-S1167IW2-AC

※WAB-S300IW-AC、WAB-S733IW-AC、WAB-S733MIは、グループCの対象製品です。
DFS障害回避アダプター ※WAB-EX-DFSは、グループCの対象製品です。

同軸コンバーター ECB-G01CX-HJP
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製品が故障した場合、お客様にて障害原因切り分け
後、ハードウェア故障の場合に代替品を指定場所へ
発送する保守サービスです。代替品が到着し、故障品
と交換いただいた後、故障品をご返送いただきます。

オプション

デリバリー
保守

デリバリー
保守

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

法人向けネットワーク製品には、3年間のセンドバッ
ク形式の無償保証期間が設定されています。「延長
保守」とは製品購入時に別途「延長保守」を契約いた
だくことで、無償保証期間終了後に修理を依頼され
る場合に修理費用が不要となるサービスです。

グループB　価格比較一覧表

エレコムの法人向けネットワーク製品をお持ちなら ユーザー登録で保証が2年プラス！

●無償延長保証サービスを受けるには、ユーザー登録ならびに、対象製品情報（製品型番＋シリアル番号等）の登録が必要です。
●ユーザー登録による2年延長保証提供につきましては、エレコムサポートサービス株式会社（ESSC）が行います。
●お客様の個人情報の取り扱いについて（プライバシーポリシー）は、右記のURLをご確認ください。  https://www.essc-elecom.co.jp/toriatsukai.html

❶下記のリダイレクトURLからアクセス
　http://www.essc-elecom.co.jp/touroku.html
❷ESSCトップページ右の
　「新規ユーザー登録ボタンはこちら」をクリック
❸メールアドレスを登録し、仮ユーザー登録を完了

❶届いたメールのリンクを開き、
　会員情報を登録
❷登録完了メールにより、
　本ユーザー登録完了

ユーザー登録
の流れ

無償保証延長
対象製品

通常保証 3年 ＋ 延長保証 2年
登録完了で、

計5年に！メーカー ESSC

WAB-BE187-M、WAB-BE72-M、WAB-BE36-M、WAB-BE36-S、他無線アクセスポイント

EHB-SX2B08F、EHB-SQ2B08、EHB-SG2Cシリーズ、他Webスマートスイッチ

ECB-G01CX-HJP同軸コンバーター

ECB-G01HDHDMIコンバーター

EIB-X01A-BT6、EIB-UG01-PL2、EIB-UG01-PF2PoEインジェクター

EHB-UG2Cシリーズ、EHB-UG2Dシリーズ、他アンマネージスイッチ

詳しい情報はこちら
もしくは

「エレコム 無償保証延長対象製品」
で検索

1 仮ユーザー登録 2 本ユーザー登録 3 会員ページにログインし、購入製品情報を登録 保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

障害時にお客様のご指定場所に代替機をお届けします。
お客様にて交換後、不具合のある機器を送り返していた
だきます。代替機の設置と故障品の取り外しはお客様で
お願いいたします。

※注） 代替機当日発送対応時間（デリバリー保守のみ）
コール受付当日発送（16時受付まで）
到着日は地域により異なります。※故障品発送時の送料はお客様のご負担となります。※センドバック延長保守は、ハードウェア障害が保守サービス対象となり、ソフトウェアの障害の
場合は保守サービスの提供範囲外となります。また、障害原因の切り分けについてはお客様にて行っていただきます。※修理完了品は工場出荷時設定にて発送させていただきます。
※障害内容によっては、ファームウェアのバージョンアップをお願いする場合があります。その際の作業は、お客様でお願いいたします。※本保守サービスに設定情報の回復は含まれて
おりません。お客様にて設定情報を前もって控えていただき、代替機への設定をお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷延長契約は契約中保守サービスの期間満了日の前日(※)までに契約を完了　 
　することとし、期間満了日を過ぎてからの延長契約は行えないものとします。
　※期間満了日の前日が土日祝日、または当社休業日の場合は
　 その前の営業日とします。
❸該当製品のサポート期間終了後の保守契約は受け付けておりません。
❹該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、代替機を発送いたします。
　代替機の取り付けと故障品の取り外しはお客様でお願いいたします。
❸製品の交換作業後、故障品をロジテックINASへご返送ください。
　 ※ 注）デリバリー保守の当日発送は16時受付までとなります。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

代替機
発送

故障品
到着

代替機
到着

障害コール

故障品
送付 故障品返却

代替機当日発送

すぐに代替機がほしい方は

※注

INAS

障害発生時

●購入後すぐ保守契約可能
●代替機など費用は無料常時安心

デリバリー保守

修理センター
窓口で受付

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

デリバリー保守　グループB
手順解説

保守サービス　グループB 一覧
ネットワーク製品

ネットワーク製品
グループB

デリバリー保守 センドバック延長保守

EBS-DH-01B EBS-DH-03B EBS-DH-05B EBS-SB-01B EBS-SB-02B

1年/1年延長 3年 5年 延長1年 延長2年

カテゴリー 対象製品型番 ¥2,970
（税抜価格¥2,700）

¥6,600
（税抜価格¥6,000）

¥8,800
（税抜価格¥8,000）

¥1,540
（税抜価格¥1,400）

¥1,925
（税抜価格¥1,750）

レイヤー2 Giga対応
PoE アンマネージスイッチ

EHB-UG2B16F-PL ○     ○ ○ ○ ○

EHB-UG2B08-PL2 ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2C16-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2C08E-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2C05E-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2D05-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2D08-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2D16F-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2D24F-PL ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UF2A08-PF ○ ○ ○ ○ ○

レイヤー2 Giga対応
アンマネージスイッチ

EHB-UQ2A05E ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2A24-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2A16-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2B24-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2B16-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2B08-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2B05-S ○ ○ ○ ― ―

EHB-UG2C24-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2C16-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2C08-S ○ ○ ○ ○ ○

EHB-UG2C05-S ○ ○ ○ ― ―

EHB-UG2A08-TP ○ ○ ○ ○ ○

PoEインジェクター

EIB-X01A-BT6 ○ ○ ○ ○ ○

EIB-UG01-PL2 ○ ○ ○ ○ ○

EIB-UG01-PF2 ○ ○ ○ ○ ○

無線LANアダプター

WDB-BE28TU3-B ○ ○ ○ ○ ○

WDB-X600DU2M-B ○ ○ ○ ○ ○

WDB-867DU3S ○ ○ ○ ○ ○

WDB-433SU2M2BK ○ ○ ○ ○ ○
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製品が故障した場合、お客様にて障害原因切り分け
後、ハードウェア故障の場合に代替品を指定場所へ
発送する保守サービスです。代替品が到着し、故障品
と交換いただいた後、故障品をご返送いただきます。

オプション

デリバリー
保守

デリバリー
保守

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

法人向けネットワーク製品には、3年間のセンドバッ
ク形式の無償保証期間が設定されています。「延長
保守」とは製品購入時に別途「延長保守」を契約いた
だくことで、無償保証期間終了後に修理を依頼され
る場合に修理費用が不要となるサービスです。

グループB　価格比較一覧表

エレコムの法人向けネットワーク製品をお持ちなら ユーザー登録で保証が2年プラス！

●無償延長保証サービスを受けるには、ユーザー登録ならびに、対象製品情報（製品型番＋シリアル番号等）の登録が必要です。
●ユーザー登録による2年延長保証提供につきましては、エレコムサポートサービス株式会社（ESSC）が行います。
●お客様の個人情報の取り扱いについて（プライバシーポリシー）は、右記のURLをご確認ください。  https://www.essc-elecom.co.jp/toriatsukai.html

❶下記のリダイレクトURLからアクセス
　http://www.essc-elecom.co.jp/touroku.html
❷ESSCトップページ右の
　「新規ユーザー登録ボタンはこちら」をクリック
❸メールアドレスを登録し、仮ユーザー登録を完了

❶届いたメールのリンクを開き、
　会員情報を登録
❷登録完了メールにより、
　本ユーザー登録完了

ユーザー登録
の流れ

無償保証延長
対象製品

通常保証 3年 ＋ 延長保証 2年
登録完了で、

計5年に！メーカー ESSC

WAB-BE187-M、WAB-BE72-M、WAB-BE36-M、WAB-BE36-S、他無線アクセスポイント

EHB-SX2B08F、EHB-SQ2B08、EHB-SG2Cシリーズ、他Webスマートスイッチ

ECB-G01CX-HJP同軸コンバーター

ECB-G01HDHDMIコンバーター

EIB-X01A-BT6、EIB-UG01-PL2、EIB-UG01-PF2PoEインジェクター

EHB-UG2Cシリーズ、EHB-UG2Dシリーズ、他アンマネージスイッチ

詳しい情報はこちら
もしくは

「エレコム 無償保証延長対象製品」
で検索

1 仮ユーザー登録 2 本ユーザー登録 3 会員ページにログインし、購入製品情報を登録 保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

障害時にお客様のご指定場所に代替機をお届けします。
お客様にて交換後、不具合のある機器を送り返していた
だきます。代替機の設置と故障品の取り外しはお客様で
お願いいたします。

※注） 代替機当日発送対応時間（デリバリー保守のみ）
コール受付当日発送（16時受付まで）
到着日は地域により異なります。※故障品発送時の送料はお客様のご負担となります。※センドバック延長保守は、ハードウェア障害が保守サービス対象となり、ソフトウェアの障害の
場合は保守サービスの提供範囲外となります。また、障害原因の切り分けについてはお客様にて行っていただきます。※修理完了品は工場出荷時設定にて発送させていただきます。
※障害内容によっては、ファームウェアのバージョンアップをお願いする場合があります。その際の作業は、お客様でお願いいたします。※本保守サービスに設定情報の回復は含まれて
おりません。お客様にて設定情報を前もって控えていただき、代替機への設定をお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷延長契約は契約中保守サービスの期間満了日の前日(※)までに契約を完了　 
　することとし、期間満了日を過ぎてからの延長契約は行えないものとします。
　※期間満了日の前日が土日祝日、または当社休業日の場合は
　 その前の営業日とします。
❸該当製品のサポート期間終了後の保守契約は受け付けておりません。
❹該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、代替機を発送いたします。
　代替機の取り付けと故障品の取り外しはお客様でお願いいたします。
❸製品の交換作業後、故障品をロジテックINASへご返送ください。
　 ※ 注）デリバリー保守の当日発送は16時受付までとなります。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

代替機
発送

故障品
到着

代替機
到着

障害コール

故障品
送付 故障品返却

代替機当日発送

すぐに代替機がほしい方は

※注

INAS

障害発生時

●購入後すぐ保守契約可能
●代替機など費用は無料常時安心

デリバリー保守

修理センター
窓口で受付

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

デリバリー保守　グループB
手順解説

保守サービス　グループB 一覧
ネットワーク製品

保守対象 製品カテゴリ 対象型番

レイヤー2 Giga対応
PoE アンマネージスイッチ

EHB-UG2B16F-PL EHB-UG2B08-PL2 EHB-UG2C16-PL EHB-UG2C08E-PL

EHB-UG2C05E-PL EHB-UG2D05-PL EHB-UG2D08-PL EHB-UG2D16F-PL

EHB-UG2D24F-PL EHB-UF2A08-PF

レイヤー2 Giga対応
アンマネージスイッチ

EHB-UQ2A05E EHB-UG2A24-S EHB-UG2A16-S EHB-UG2B24-S

EHB-UG2B16-S EHB-UG2B08-S EHB-UG2B05-S EHB-UG2C24-S

EHB-UG2C16-S EHB-UG2C08-S EHB-UG2C05-S EHB-UG2A08-TP

PoEインジェクター EIB-X01A-BT6 EIB-UG01-PL2 EIB-UG01-PF2

無線LANアダプター WDB-BE28TU3-B WDB-X600DU2M-B WDB-867DU3S WDB-433SU2M2BK

型番 ご購入時より 標準価格

EBS-DH-01B 1年/1年延長 ¥2,970（税抜価格¥2,700）

EBS-DH-03B 3年 ¥6,600（税抜価格¥6,000）

EBS-DH-05B 5年 ¥8,800（税抜価格¥8,000）
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センドバック延長保守　グループB
手順解説

保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

標準無償保証期間の延長サービス。故障した機器を送付
いただき、修理完了品または、代替機を、お客様指定の場
所までお届けします。代替機の設置と故障品の取り外し
はお客様でお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、お客様にて故障品を発送していただきます。
❸修理後、お客様にご返却いたします。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

故障品

故障品
修理

お客様にて
発送

修理依頼

修理
完了品 修理完了品返却

故障品発送

少し時間に余裕がある方は

INAS

障害発生時

●4年目以降の保守が対象
●修理費用などは無料延長保守

センドバック延長保守

修理センター
窓口で受付

エレコムの法人向けネットワーク製品をお持ちなら ユーザー登録で保証が2年プラス！

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

法人向けネットワーク製品には、3年間のセンドバック形式の無償保証期間が設定されて
います。「延長保守」とは製品購入時に別途「延長保守」を契約いただくことで、無償保証
期間終了後に修理を依頼される場合に修理費用が不要となるサービスです。

●無償延長保証サービスを受けるには、ユーザー登録ならびに、対象製品情報（製品型番＋シリアル番号等）の登録が必要です。
●ユーザー登録による2年延長保証提供につきましては、エレコムサポートサービス株式会社（ESSC）が行います。
●お客様の個人情報の取り扱いについて（プライバシーポリシー）は、右記のURLをご確認ください。  https://www.essc-elecom.co.jp/toriatsukai.html

❶下記のリダイレクトURLからアクセス
　http://www.essc-elecom.co.jp/touroku.html
❷ESSCトップページ右の
　「新規ユーザー登録ボタンはこちら」をクリック
❸メールアドレスを登録し、仮ユーザー登録を完了

❶届いたメールのリンクを開き、
　会員情報を登録
❷登録完了メールにより、
　本ユーザー登録完了

ユーザー登録
の流れ

無償保証延長
対象製品

通常保証 3年 ＋ 延長保証 2年
登録完了で、

計5年に！メーカー ESSC

WAB-BE187-M、WAB-BE72-M、WAB-BE36-M、WAB-BE36-S、他無線アクセスポイント

EHB-SX2B08F、EHB-SQ2B08、EHB-SG2Cシリーズ、他Webスマートスイッチ

ECB-G01CX-HJP同軸コンバーター

ECB-G01HDHDMIコンバーター

EIB-X01A-BT6、EIB-UG01-PL2、EIB-UG01-PF2PoEインジェクター

EHB-UG2Cシリーズ、EHB-UG2Dシリーズ、他アンマネージスイッチ

詳しい情報はこちら
もしくは

「エレコム 無償保証延長対象製品」
で検索

1 仮ユーザー登録 2 本ユーザー登録 3 会員ページにログインし、購入製品情報を登録

グループC　価格比較一覧表

保守サービス　グループC 一覧
ネットワーク製品

型番 ご購入時より 標準価格

EBS-SB-01B 延長1年 ¥1,540（税抜価格¥1,400）

EBS-SB-02B 延長2年 ¥1,925（税抜価格¥1,750）

保守対象 製品カテゴリ 対象型番

レイヤー2 Giga対応
PoE アンマネージスイッチ

EHB-UG2B16F-PL EHB-UG2B08-PL2 EHB-UG2C16-PL EHB-UG2C08E-PL

EHB-UG2C05E-PL EHB-UG2D05-PL EHB-UG2D08-PL EHB-UG2D16F-PL

EHB-UG2D24F-PL EHB-UF2A08-PF

レイヤー2 Giga対応
アンマネージスイッチ

EHB-UQ2A05E EHB-UG2A24-S EHB-UG2A16-S EHB-UG2B24-S

EHB-UG2B16-S EHB-UG2C24-S EHB-UG2C16-S EHB-UG2B08-S

EHB-UG2C08-S EHB-UG2A08-TP

※EHB-UG2B05-S、EHB-UG2C05-Sは、グループCの対象製品です。

PoEインジェクター EIB-X01A-BT6 EIB-UG01-PL2 EIB-UG01-PF2

無線LANアダプター WDB-BE28TU3-B WDB-X600DU2M-B WDB-867DU3S WDB-433SU2M2BK
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センドバック延長保守　グループB
手順解説

保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

標準無償保証期間の延長サービス。故障した機器を送付
いただき、修理完了品または、代替機を、お客様指定の場
所までお届けします。代替機の設置と故障品の取り外し
はお客様でお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、お客様にて故障品を発送していただきます。
❸修理後、お客様にご返却いたします。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

故障品

故障品
修理

お客様にて
発送

修理依頼

修理
完了品 修理完了品返却

故障品発送

少し時間に余裕がある方は

INAS

障害発生時

●4年目以降の保守が対象
●修理費用などは無料延長保守

センドバック延長保守

修理センター
窓口で受付

エレコムの法人向けネットワーク製品をお持ちなら ユーザー登録で保証が2年プラス！

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

法人向けネットワーク製品には、3年間のセンドバック形式の無償保証期間が設定されて
います。「延長保守」とは製品購入時に別途「延長保守」を契約いただくことで、無償保証
期間終了後に修理を依頼される場合に修理費用が不要となるサービスです。

●無償延長保証サービスを受けるには、ユーザー登録ならびに、対象製品情報（製品型番＋シリアル番号等）の登録が必要です。
●ユーザー登録による2年延長保証提供につきましては、エレコムサポートサービス株式会社（ESSC）が行います。
●お客様の個人情報の取り扱いについて（プライバシーポリシー）は、右記のURLをご確認ください。  https://www.essc-elecom.co.jp/toriatsukai.html

❶下記のリダイレクトURLからアクセス
　http://www.essc-elecom.co.jp/touroku.html
❷ESSCトップページ右の
　「新規ユーザー登録ボタンはこちら」をクリック
❸メールアドレスを登録し、仮ユーザー登録を完了

❶届いたメールのリンクを開き、
　会員情報を登録
❷登録完了メールにより、
　本ユーザー登録完了

ユーザー登録
の流れ

無償保証延長
対象製品

通常保証 3年 ＋ 延長保証 2年
登録完了で、

計5年に！メーカー ESSC

WAB-BE187-M、WAB-BE72-M、WAB-BE36-M、WAB-BE36-S、他無線アクセスポイント

EHB-SX2B08F、EHB-SQ2B08、EHB-SG2Cシリーズ、他Webスマートスイッチ

ECB-G01CX-HJP同軸コンバーター

ECB-G01HDHDMIコンバーター

EIB-X01A-BT6、EIB-UG01-PL2、EIB-UG01-PF2PoEインジェクター

EHB-UG2Cシリーズ、EHB-UG2Dシリーズ、他アンマネージスイッチ

詳しい情報はこちら
もしくは

「エレコム 無償保証延長対象製品」
で検索

1 仮ユーザー登録 2 本ユーザー登録 3 会員ページにログインし、購入製品情報を登録

グループC　価格比較一覧表

保守サービス　グループC 一覧
ネットワーク製品

ネットワーク製品
グループC

センドバック延長保守

EBS-SB-01C EBS-SB-02C

延長1年 延長2年

カテゴリー 対象製品型番 ¥1,320（税抜価格¥1,200） ¥1,430（税抜価格¥1,300）

レイヤー2 アンマネージスイッチ
(5ポートモデル)

EHB-UG2B05-S ○ ○

EHB-UG2C05-S ○ ○

小型・壁埋め込み
アクセスポイント

WAB-S733IW-AC ○ ○

WAB-S300IW-AC ○ ○

WAB-S733MI ○ ○

DFS障害回避アダプター WAB-EX-DFS ○ ○

※デリバリー保守はグループAの対象製品です。P5をご確認ください。
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例：アクセスポイントを導入　

WAB-BEシリーズ　など
購入する保守パックは？

デリバリー保守 年数
・ 01＝1年
・ 03＝3年
・ 05＝5年

グループ
（マネージ）

購入後すぐに保守契約可能、代替機など費用は無料！

EBS DH 03 A

グループA

複数年契約パック
延長年契約パック

デリバリー
保守

もしもの時も、
すぐに代替機がほしい！

センドバック延長保守　グループC
手順解説

保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

標準無償保証期間の延長サービス。故障した機器を送付
いただき、修理完了品または、代替機を、お客様指定の場
所までお届けします。代替機の設置と故障品の取り外し
はお客様でお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、お客様にて故障品を発送していただきます。
❸修理後、お客様にご返却いたします。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

故障品

故障品
修理

お客様にて
発送

修理依頼

修理
完了品 修理完了品返却

故障品発送

少し時間に余裕がある方は

INAS

障害発生時

●4年目以降の保守が対象
●修理費用などは無料延長保守

センドバック延長保守

修理センター
窓口で受付

エレコムのネットワーク保守サービスは、製品のライフサイクルに合わせて柔軟に選べます。
以下はよくある購入例です。
※本保守パックは、対象機器1台に対して契約年数分の保守サービスを提供します。

法人向けネットワーク保守サービス　購入例

+ =

例：アンマネージスイッチを導入　
もしもの時も、

すぐに代替機がほしい！
EHB-UG2C-Sシリーズ　など

購入する保守パックは？

デリバリー保守 年数
・ 01＝1年
・ 03＝3年
・ 05＝5年

グループ
（アンマネージ）

購入後すぐに保守契約可能、代替機など費用は無料！

EBS DH 03 B

グループB

複数年契約パック
延長年契約パック

デリバリー
保守

保守契約年表（デリバリー）

1.製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
2.延長契約は契約中保守サービスの期間満了日の前日（※）までに契約を完了することとし、期間満了日を過ぎてからの延長契約は行えないものとします。
　※期間満了日の前日が土日祝日、または当社休業日の場合はその前の営業日とします。
3.該当製品のサポート期間終了後の保守契約は受け付けておりません。
4.該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。 「ネットワーク製品・NAS製品のサポート期間について」を参照ください。

デリバリー保守

1年パック

3年パック

5年パック

延長1年 延長1年

延長1年延長1年延長1年 延長1年

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目

購
　入

購 

入
購 

入

購
　入

購
　入

オプション

デリバリー
保守

デリバリー
保守

保守対象 製品カテゴリ 対象型番

レイヤー2 アンマネージスイッチ
（5ポートモデル） EHB-UG2B05-S EHB-UG2C05-S

小型・壁埋め込みアクセスポイント WAB-S733IW-AC WAB-S300IW-AC WAB-S733MI

DFS障害回避アダプター WAB-EX-DFS

型番 ご購入時より 標準価格

EBS-SB-01C 延長1年 ¥1,320（税抜価格¥1,200）

EBS-SB-02C 延長2年 ¥1,430（税抜価格¥1,336）
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例：アクセスポイントを導入　

WAB-BEシリーズ　など
購入する保守パックは？

デリバリー保守 年数
・ 01＝1年
・ 03＝3年
・ 05＝5年

グループ
（マネージ）

購入後すぐに保守契約可能、代替機など費用は無料！

EBS DH 03 A

グループA

複数年契約パック
延長年契約パック

デリバリー
保守

もしもの時も、
すぐに代替機がほしい！

センドバック延長保守　グループC
手順解説

保守メニュー一覧

保守範囲 契約の手順

標準無償保証期間の延長サービス。故障した機器を送付
いただき、修理完了品または、代替機を、お客様指定の場
所までお届けします。代替機の設置と故障品の取り外し
はお客様でお願いいたします。

❶製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
❷該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。

万が一故障した時の手順
❶故障が発生したら、ロジテックINASの保守専用窓口にご連絡ください。
❷受付後、お客様にて故障品を発送していただきます。
❸修理後、お客様にご返却いたします。

保守登録

発注

保守パック出荷
販売代理店

ロジテックINAS（委託先）

お客様

❶販売代理店より保守パックを購入します。
❷保守パックが届きましたら、同梱されている登録の
　案内に従って、必要事項を記入し、提出してください。
　提出後、契約開始となります。

製品出荷状態までとします。
環境設定等については
お客様の作業となります。

お客様

故障品

故障品
修理

お客様にて
発送

修理依頼

修理
完了品 修理完了品返却

故障品発送

少し時間に余裕がある方は

INAS

障害発生時

●4年目以降の保守が対象
●修理費用などは無料延長保守

センドバック延長保守

修理センター
窓口で受付

エレコムのネットワーク保守サービスは、製品のライフサイクルに合わせて柔軟に選べます。
以下はよくある購入例です。
※本保守パックは、対象機器1台に対して契約年数分の保守サービスを提供します。

法人向けネットワーク保守サービス　購入例

+ =

例：アンマネージスイッチを導入　
もしもの時も、

すぐに代替機がほしい！
EHB-UG2C-Sシリーズ　など

購入する保守パックは？

デリバリー保守 年数
・ 01＝1年
・ 03＝3年
・ 05＝5年

グループ
（アンマネージ）

購入後すぐに保守契約可能、代替機など費用は無料！

EBS DH 03 B

グループB

複数年契約パック
延長年契約パック

デリバリー
保守

保守契約年表（デリバリー）

1.製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
2.延長契約は契約中保守サービスの期間満了日の前日（※）までに契約を完了することとし、期間満了日を過ぎてからの延長契約は行えないものとします。
　※期間満了日の前日が土日祝日、または当社休業日の場合はその前の営業日とします。
3.該当製品のサポート期間終了後の保守契約は受け付けておりません。
4.該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。 「ネットワーク製品・NAS製品のサポート期間について」を参照ください。

デリバリー保守

1年パック

3年パック

5年パック

延長1年 延長1年

延長1年延長1年延長1年 延長1年

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目

購
　入

購 

入
購 

入

購
　入

購
　入

オプション

デリバリー
保守

デリバリー
保守
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よくあるご質問

契約開始はいつになりますか？

製品の納品日、もしくは、設置日となります。

Q1

5年を過ぎた場合の保守延長はできますか？

5年がご契約の最長となります。

Q2

デリバリー保守の場合、不具合機はいつまでに返却すればよいですか？

交換機到着後、2週間以内にご返却ください。
（着払い伝票が同梱されています）

Q3

配送費用はかかりますか？

デリバリー保守の場合は配送費用はかかりません。
センドバック延長保守の場合は、弊社に送付いただく際の
片道分の送料がかかります。

Q4

保守の対応窓口はどちらになりますか？

保守契約の締結後に契約者専用窓口をご案内させていただきます。

Q5

不具合の検証・解析は行っていますか？

検証・解析は行っておりません。

Q6

エレコムのネットワーク保守サービスは、製品のライフサイクルに合わせて柔軟に選べます。
以下はよくある購入例です。
※本保守パックは、対象機器1台に対して契約年数分の保守サービスを提供します。

法人向けネットワーク保守サービス　購入例

+ =

例：アンマネージスイッチを導入　

EHB-UG2C-Sシリーズ　など
購入する保守パックは？

センドバック保守 年数
・ 01＝1年
・ 02＝2年

グループ
（アンマネージ）

標準保証3年が過ぎても安心を延長。修理費用などは無料！

EBS SB 02 B

グループB

複数年契約パック
延長年契約パック

センドバック
延長保守

標準保証期間（3年）に
安心をプラスしたい！

グループ
（マネージ）

例：アクセスポイントを導入
標準保証期間（3年）に
安心をプラスしたい！

+ =
WAB-BEシリーズ　など

購入する保守パックは？

標準保証3年が過ぎても安心を延長。修理費用などは無料！

センドバック保守 年数
・ 01＝1年
・ 02＝2年

EBS SB 02 A

グループA

複数年契約パック
延長年契約パック

センドバック
延長保守

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

保守契約年表（センドバック）

1.製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
2.該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。 「ネットワーク製品・NAS製品のサポート期間について」を参照ください。

標準保証
（センドバック）

センドバック延長保守

3年

1年パック

2年パック

延長1年

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目

購 

入購
　入

登録ユーザー様は2年延長



15

よくあるご質問

契約開始はいつになりますか？

製品の納品日、もしくは、設置日となります。

Q1

5年を過ぎた場合の保守延長はできますか？

5年がご契約の最長となります。

Q2

デリバリー保守の場合、不具合機はいつまでに返却すればよいですか？

交換機到着後、2週間以内にご返却ください。
（着払い伝票が同梱されています）

Q3

配送費用はかかりますか？

デリバリー保守の場合は配送費用はかかりません。
センドバック延長保守の場合は、弊社に送付いただく際の
片道分の送料がかかります。

Q4

保守の対応窓口はどちらになりますか？

保守契約の締結後に契約者専用窓口をご案内させていただきます。

Q5

不具合の検証・解析は行っていますか？

検証・解析は行っておりません。

Q6

エレコムのネットワーク保守サービスは、製品のライフサイクルに合わせて柔軟に選べます。
以下はよくある購入例です。
※本保守パックは、対象機器1台に対して契約年数分の保守サービスを提供します。

法人向けネットワーク保守サービス　購入例

+ =

例：アンマネージスイッチを導入　

EHB-UG2C-Sシリーズ　など
購入する保守パックは？

センドバック保守 年数
・ 01＝1年
・ 02＝2年

グループ
（アンマネージ）

標準保証3年が過ぎても安心を延長。修理費用などは無料！

EBS SB 02 B

グループB

複数年契約パック
延長年契約パック

センドバック
延長保守

標準保証期間（3年）に
安心をプラスしたい！

グループ
（マネージ）

例：アクセスポイントを導入
標準保証期間（3年）に
安心をプラスしたい！

+ =
WAB-BEシリーズ　など

購入する保守パックは？

標準保証3年が過ぎても安心を延長。修理費用などは無料！

センドバック保守 年数
・ 01＝1年
・ 02＝2年

EBS SB 02 A

グループA

複数年契約パック
延長年契約パック

センドバック
延長保守

オプション

センドバック
延長保守
センドバック
延長保守

保守契約年表（センドバック）

1.製品ご購入後、2ヶ月以内の契約が必要です。
2.該当製品のサポート期間終了日を超える延長保守契約は受け付けておりません。 「ネットワーク製品・NAS製品のサポート期間について」を参照ください。

標準保証
（センドバック）

センドバック延長保守

3年

1年パック

2年パック

延長1年

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目

購 

入購
　入

登録ユーザー様は2年延長



製品保守サービス
エレコム法人向け

障害発生時のダウンタイム短縮をサポート

●掲載されている商品名・会社名等は各社の商標ならびに登録商標です。●掲載した情報、価格は改良のため予告なく変更することがあります。●このパンフレットの掲載内容は2025年12月現在のものです。

―― お問い合わせは弊社担当営業または最寄りの販売店までご相談ください ―― 

法人向け製品サイトでは、工場・倉庫、土木・建築、教育、災害、
販売・店舗、医療、ビジネスなど、様々なシーンに適したエレコム
グループのソリューションをご提供しています。また、業種別の
導入事例も紹介していますので、
お客様の課題解決のヒントにもお役立ていただけるコンテンツ
が満載です。

Business Solution WEB

様々な業界の課題を解決する、
グループシナジーを活かした
幅広いソリューション

T-41N141T-1

注文画面からスピード見積りの作
成が可能で、さらに発注もそのま
ま可能になり、発注業務のスピー
ドUPに貢献！

複数の製品画像や、製品特徴を公
式HPのように、見やすく製品理
解も得られやすいデザインで製品
情報のわかりやすさがUP！

システム改善でお役立ちポイント！ ココが変わった！

営業レス 
スピード 
見積り 

マルチ 
デバイス 
対応 

24時間 
対応 

移行日は随時ご案内

お客様の声を基に
使いやすさを追求し
便利に生まれ変わります!

は
エレコム太郎です

エレコム花子です

これまで以上に業務効率がUP! https://elenavi3.elecom.co.jp/shop/

がリニューアル!製品発注
システム

2
Point

注文キャンセル機能採用

4
Point

製品情報リッチ化

受注完了メールが送付される前
であれば、確認画面からキャンセ
ル実施可能で、発注業務を止めま
せん。

これまで時間がかかっていた在庫状況が、注文時に画面上の○×で確認でき
るため、確認工数の削減に貢献!

1
Point

在庫状況の見える化

3
Point

見積書から発注可能

ネットワーク機器編


