
■録画可能カメラ数

■アロバビューのサポート内容とサポート期間

録画可能なカメラ数とクライアント PCは以下の通りです。
・カメラ：最大 32 台、推奨 16 台（ライセンスは使用されるカメラの台数分必要です）
・クライアント PC：1台（ライブビューもしくは録画再生）
※カメラ録画条件が  エンコード：H.264　解像度：1280x720　フレームレート：5fps　ビットレート：1Mbps の場合
の参考値であり、環境によって接続可能カメラ数やクライアント PC数は異なります。

アロバビューのサポート期間は、購入日（納品日）から 3年となります。
サポート期間を過ぎた場合はエレコムおよびアロバ社のFAQのみでの対応となり、
延長サポート対応や有償でのサポートもいたしかねます。

（１）サポート内容
・サポート期間内にリリースされた最新バージョンのアップデート版の無償提供
・アロバビューに対する技術的な質問、障害対応・調査等

・お問い合わせへの対応
製品の機能、仕様、動作環境に関するご質問に対してご回答します。
・障害時の対応
アロバビューに起因する障害が起こった場合に障害調査や修正パッチの提供を行います。
また、当該バージョンの推奨動作環境や対応カメラファームウェアバージョンを利用されている
ことが前提です。
※障害時の切り分け作業は実施いたしません。
※メインサポートの対象バージョンをご利用中のお客様が対象となります。
・Windows パッチ等がリリースされ、そのパッチ等がアロバビューの動作に影響が

（３）メインサポート対象バージョン
・最新バージョンおよび、ひとつ前のリリースバージョンまで

■対象製品
アロバビューレコーダー　NSB-7MS2CAシリーズ
ライセンスパック　　　　NSB-SWARシリーズ

アロバビューソフトウェア　
サポートライセンスについて

（２）サポート条件

でる場合の対応




